Rotaract Club e

Metire en valeur
I'image d'un club
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Principes fondamentaux
de la Communication

Mettre en valeur I'image d’un club, c’est communiquer.
Mieux nous nous connaitrons, mieux nous communiquerons
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Les Bases de la

Communication




Les Supports de

Communication

* Carte de Visite, Lettre, Dossier de présentation,
Dossier de presse, Attestation de Don,

 Compte-rendu, Feuille d’'Emargement, Formulaire
de Procuration,

Mais le meilleur vecteur de communication,
C’est Nous !
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Le Marketing de Soi

Personal Branding




Les Biais de la

Communication
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Communication et Contenus

Communiquer de maniere originale, rapide et performante

c’est répondre a ces questions : pour quel public, quoi dire, a
guelle fréquence et par quels moyens ?
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Nos interlocuteurs :

Qui sont-ils ?




Pour eux, la bonne

Communication...

Non pas ce qui nous intéresse

mais ce qui les intéresse ?

Quoi de neuf ?
Quoi d’'important ?
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Pour euy,

le « bon plan... »




Pour euy,

le « bon plan... »
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le « bon plan... »
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Pour eux,

on personnalise !
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Pour eux,

on personnalise !




Quels supporits

pour quel public ?
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La Communication
a l'ecrit...

Le fond, c’est important mais la forme I'est encore plus.
C’est elle qui donnera envie de lire le contenu de nos projets.
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Rédiger un dossier

de présentation

1€re partie : S comme Situation

Présentation rapide du sujet (5 lignes)

N'oubliez pas :
* que votre dossier est un dossier parmi d'autres

e qu'il y a quelques instants, votre interlocuteur était sur un sujet
totalement différent du votre
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Rédiger un dossier

de présentation

2€Me nartie : P comme Probléme
Neutraliser les préjugés

e de l'interlocuteur qui pense connaitre la situation, le contexte, alors
gu'on ne |'a pas encore expose...
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Rédiger un dossier

de présentation

3¢me partie : R comme Résolutions
Présenter les Avantages/Inconvénients

e Calmer son impatience, son temps est en effet précieux

 Son attention commence a diminuer
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Rédiger un dossier

de présentation

4¢me partie : | comme Informations
Annexes : les modalités, le plan d’action

* Présenter les arguments, justifications, solutions choisies ou
informations complémentaires

 Emporter son adhésion de maniere définitive
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La photo légendée

+ forte que des mots
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Les Affiches et Flyers
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Le Communiqué

de Presse
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Le Dossier de Presse




Le Press Book
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La Communication
al’oral...

Toutes les prises de parole sont préparées :
= A qui ? Quels sont mes objectifs ? Combien de temps ?
= Seul ou a plusieurs ? Qui dira/fera quoi ?

= Documentation, visuels nécessaires ?
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Du Pif au Top...
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Les Exposés et

Conférences

« Ne sois jamais ennuyeux.

Pratique la clarté comme une hygiene et |la drdlerie
comme un remede.

Dis-toi que les gens a qui tu t'adresseras attendent
de toi trois choses : apprendre, s'‘émouvoir, se
distraire. » Cicéron
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Les Exposés et

Conférences

« Ne te mets pas a la portée de la foule, hisse-la au
contraire jusqu’au niveau ou tu veux la tenir. »

Daudet
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Les Interviews




Les Manifestations
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Aller plus loin...

Mieux communiquer passe par
I’étude de nos forces et de nos faiblesses
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Le SWOT

Environnement

Potentiel
Concurrence
Image

Autres

INTERNE FORCES FAIBLESSES

Performances

Méthodes/Organisation

Ressources Humaines

Moyens
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Le brainstorming

« un remue-meéninges ! »
* Tout dire et tout noter
* Piller les idées des autres - Ne pas critiquer
e Viser la quantité ... on triera ensuite |

© Propriété du Rotaract France — création visuelle Laurie PUISSET avec la participation de Jean-Marie Pérez 408me Convention Nationale - samedi 16 octobre 2010 - Paris



_—

ROTARACT FRANCE
G.M.Il. Zone 11

Le brainstorming

Les PRIORITES...

...correspondent-elles :

* ace gue nous sommes ?

* a nos comportements entre nous ? a I'extérieur ?
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La cohérence
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ROTARACT FRANCE
G.M.l Zone 11
www.rotaract-france.org
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